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1. ЛИЗИНГОВЫЕ ОПЕРАЦИИ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ

Коммерческие банки предоставляют различные услуги, за которые взимаются комиссионные вознаграждения, начисления и сборы, приносящие определенный доход. 
В последнее время получило развитие финансирование банками операций по аренде, или по лизингу (от английского leasing –аренда). Лизинг представляет собой финансовую операцию по передаче права пользования на длительный срок недвижимого или движимого имущества, остающегося собственностью арендодателя на весь фок действия договора лизинга [3, с.51]. В экономическом смысле лизинг представляет собой кредит, предоставляемый ли​зингодателем лизингополучателю в форме передаваемого в пользо​вание имущества (товарный кредит). Вместо того чтобы выдавать предприятию ссуду на приобретение указанных средств, банк сам покупает их и сдает в аренду, сохраняя за собой право собственности. При этом банк получает арендную плату (лизинговые платежи), а не ссудный процент. 
Для предприятий лизинг является специфической формой финансирования инвестиций. Лизинг обеспечивает возможность предприятиям получить необходимое оборудование без значительных единовременных затрат. Для промышленных предприятий существенную выгоду при определенных условиях составляют повышенный уровень амортизации и высокая рентабельность оборудования, сохранение ликвидности, движение собственного капитала, прочная основа для расчетов, оперативность и гибкость, балансовые преимущества.

В операции лизинга участвуют три стороны: арендодатель, арендатор и поставщик. Арендодатель – это, как правило, специализированная финансовая (лизинговая) компания, исполняющая роль чисто финансового характера. Поскольку лизинг, – прежде всего, инструмент финансирования инвестиций и требует надежных финансовых источников, лизинговые компании в мировой практике в основном контролируются банками или являются их дочерними обществами. Арендатором выступает обычно производственное или торговое предприятие, арендующее оборудование для использования в производственном процессе. Поставщиком является производственное или торговое предприятие, производящее или поставляющее объект лизинговой сделке [4, с.153]. 
Как правило, поставщик и покупатель (арендатор) на основе прямых переговоров вырабатывают основные условия коммерческого контракта. Параллельно арендодатель (банк) изучает условия финансирования и заключает с покупателем оборудования арендный договор. Контракт предусматривает срок аренды, сумму, валюту, сроки и другие условия выплаты арендной платы, обязательства арендатора по содержанию в исправности и обслуживанию оборудования. Обязательным условием является страхование объекта лизинга (машин, оборудования, сооружений и т.п.) на период лизингового контракта. Стоимость лизинга образуется из регулярных (полугодовых, ежеквартальных, ежемесячных) арендных платежей, основными компонентами которых являются амортизация и процент за кредит. В лизинговые платежи могут входить также затраты по предоставляемым арендодателем услугам, предусмотренным арендным договором. Сумма арендных платежей обеспечивает арендодателю покрытие расходов и финансирование покупки оборудования, а также получение прибыли. 
На рисунке 1 изображена примерная последовательность лизинговых операций:


[image: image1]
Рисунок 1. Примерная последовательность лизинговых операций

Примечание. Источник: [4, с.153]
1 – заключение лизингового договора;

2 – поставка объекта лизинга;

3 – оплата объекта лизинга;

4 – платежи за лизинг.
Объекты лизинговых операций можно разделить по группам:

- оргтехника (электронно-вычислительная техника, конторс​кое оборудование, медицинское я полиграфическое оборудование);

- машины, оборудование для производственного потребления (станки с ЧПУ. краны и т.д.);

- транспортные средства (грузовики, суда, самолеты);

- здания и сооружения, складские помещения и прочее недви​жимое имущество.
Данное разделение обусловлено различными сроками аренды по каждой группе; 1-й - до 10 лет; 2-й и 3-й - до 20 лет и более; 4-й - на более длительные сроки. Это обусловливает различные сроки амортизации арендуемого имущества.
Наиболее распространены три вида лизинга:

- оперативный или сервисный лизинг;

- финансовый (банковский), капитальный или прямой лизинг;

- возвратный лизинг [4, с.154].

Оперативный лизинг - переуступка оборудования (имущества) на срок, меньший, чем период его жизни. Заказчик получает в распоряжение имущество на определенный срок или на один произ​водственный цикл, договор заключается на 2-5 лет. К истечению срока действия договора арендатор может завершить арендные платежи и вернуть имущество байку, закупить имущество по согласованной к моменту заключения договора цене (рисунок 2).
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Рисунок 2. Последовательность операций оперативного лизинга

Примечание. Источник: [4, с.154]
1 – заключение лизингового договора;

2 – оплата поставки объекта лизинга;

3 – поставка объекта лизинга;

4 – платежи за лизинг.
Финансовый лизинг заключается в том, что в течение срока договора лизинга арендатор выплачивает арендодателю всю стоимость имущества (производит полную амортизацию). После выбора имущества заказчиком банк закупает оборудование и остается его владельцем на время действия договора, зависящего от срока амортизации размещаемого имущества (рисунок 3). Страхование осу​ществляется за счет заказчика.
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Рисунок 3. Последовательность операций финансового лизинга

Примечание. Источник: [4, с.154]
1 – заключение договора лизинга;

2 – оплата поставки объекта лизинга;

3 – поставка объекта лизинга;

4 – платежи по лизингу и выкуп имущества.
При возвратном лизинге банк заключает договор на закупку у другой организации имущества с целью его переуступки этому же юридическом лицу (рисунок 4). 
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Рисунок 4. Операции при возвратном лизинге

Примечание. Источник: [4, с.155]
1 – оплата объекта лизинга и его переуступка бывшему владельцу;

2 – платежи за лизинг.

В этой операции только два участни​ка, но получатель имущества (бывший владелец) теряет права на уже осуществленные капитальные вложения, хотя продолжает пользоваться своим бывшим имуществом. В случае лизинга недвижимости объектом служат здания. сооружения, которые после окончания срока аренды (до 20 лет) могут быть проданы арендато​ру. Этот вид лизинга требует больших капитальных вложений и осуществляется в сотрудничестве с другими банками.

Преимущества лизинга перед банковским кредитом состоят в том, что он предполагает:

- стопроцентное кредитование и не требует немедленного начала платежей. Арендные платежи обычно начинаются после по​ставки имущества лизингополучателю либо позже;

- контракт по лизингу получить проще, чем банковский кре​дит. Часто лизинговые компании даже не требуют от лизингопо​лучателя никаких дополнительных гарантий, а обеспечением сделки служит само имущество, которое при невыполнении арен​датором своих обязательств лизинговая компания забирает об​ратно;

- механизм предоставления лизингового кредита является бо​лее гибким, чем банковского, поскольку последний предполагает ограниченные сроки и размеры погашения. Лизинговый кредит предполагает удобную для лизингополучателя схему арендных пла​тежей, их плавающую или фиксированную ставки;

- риск устаревания оборудования полностью ложится на ли​зингодателя, а лизингополучатель имеет возможность направить временно высвобождающиеся ресурсы на другие цели.

К недостаткам лизингового кредита можно отнести:

- моральное старение имущества раньше срока окончания ли​зингового договора при том, что арендные платежи могут оста​ваться неизменными до окончания контракта (финансовый ли​зинг);

- при оперативном лизинге риск устаревания имущества ло​жится на лизингодателя, что вынуждает его повышать арендную плату с лизингополучателя;

- в случае выхода имущества из строя платежи осуществля​ются в установленные сроки, независимо от состояния имущества (финансовый лизинг);

- подготовка договора лизинга может потребовать значитель​ного времени и средств, если объектом лизингового договора яв​ляется крупный или уникальный объект.

Таким образом, лизинг - сравнительно новая форма хозяйственной деятельности для экономики Беларуси. Он представляет собой особую самостоятельную разновидность обязательств по передаче имущества в пользование. 

В настоящее время многие предприятия не могут осуществлять крупные финансовые вложения не только в техническое обновление и интенсификацию производства, а зачастую в простое воспроизводство. В условиях платежного кризиса стала очевидной необходимость более активного применения лизинга. Использование лизинга поможет решить ряд проблем как на отдельных предприятиях, так и в народном хозяйстве в целом. Он в значительной степени решает проблему отсутствия денежных средств для приобретения основных фондов, способствует поддержке бизнеса (в первую очередь малого), поступлению высокопроизводительного оборудования, в том числе из-за рубежа, становясь, таким образом, одной из форм привлечения иностранного капитала в экономику страны.

2. ОРГАНИЗАЦИЯ КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ
Кассовые операции - операции по приему и выдаче налич​ных денежных средств. Более широко кассовые операции можно опре​делить как операции, связанные с движением наличных денежных средств, а также формированием, размещением и использованием денежных средств на различных активных счетах банка (включая счет «Касса» и корреспондентские счета в других банках) и счетах клиентов коммерческого банка.

Кассовое обслуживание клиента включает в себя операции банков по обслуживанию налично-денежного оборота.

Основным нормативным документом, регламентирующим деятельность банков в сфере кассового обслуживания клиентов, является Инструкция
по организации кассовой работы в банках и небанковских кредитно-финансовых организациях Республики Беларусь, утвержденная Постановлением Правления  Национального банка  Республики Беларусь 21.12.2006 № 211 [2].
В соответствии с Инструкцией [2], банк самостоятельно разрабатывает локальный нормативный правовой акт, который должен устанавливать требования к организации кассовой работы и оформлению совершаемых операций в банке, его филиалах (отделениях) и структурных подразделениях, с учетом специфики работы банка, в том числе объема и разновидностей проводимых операций, возможностей программного обеспечения, наличия филиальной сети [2, п.1]. 
При организации кассового обслуживания клиентов банки должны обеспечивать сохранность ценностей, находящихся в банке, и соблюдение требований законодательства Республики Беларусь, а также установить контроль над операционными рисками, возникающими при совершении операций с ценностями.

Для осуществления кассового обслуживания клиентов банка, а также выполнения операций с денежной наличностью и иными ценностями банки создают у себя кассовые узлы.

Устройство и оборудование кассовых узлов должны соответствовать техническим требованиям на проектирование зданий банков и обеспечивать нормальные условия для работы персонала и обслуживания клиентов, а также сохранность ценностей, документов и безопасность работников. При этом банки могут применять индивидуальные технические решения, которые не противоречат основным техническим требованиям, обеспечивают сохранность ценностей и документов, а также безопасность работников [2, п.3].
Наиболее укрепленным помещением кассового узла должно быть хранилище ценностей. В качестве хранилища ценностей могут быть использованы кладовая, сейфовая комната для хранения ценностей в сейфах или отдельные сейфы, которые должны соответствовать требованиям законодательства Республики Беларусь и сдаваться под централизованную охрану.

Для комплексного обслуживания клиентов и обработки денежной наличности банки открывают у себя и в структурных подразделениях банка приходные, расходные, приходо-расходные, вечерние кассы, кассы по подготовке авансов и кассы пересчета денежной наличности. Для оприходования всей поступившей денежной наличности и иных ценностей и совершения расходных кассовых операций в банке создается операционная касса. Кроме того, Банки могут устанавливать банкоматы или иные платежно-расчетные терминалы.

Целесообразность открытия тех или иных касс, структурных подразделений банка, их количество, численность кассовых работников, а также установка банкоматов или иных платежно-расчетных терминалов определяются руководством банка. Приказом по банку определяются режим работы касс, структурных подразделений банка (продолжительность рабочего дня, периодичность и продолжительность технических и обеденных перерывов) и перечень совершаемых в них операций, а также порядок документооборота и передачи в банк информации об операциях, совершенных структурными подразделениями банка [2, п.4].

Прием наличных белорусских рублей в кассу банка осуществляется по следующим документам:

- объявлению на взнос наличными формы 0402510001, представляющему собой комплект документов, состоящий из объявления, ордера и квитанции;

- извещению формы 0402280179, представляющему собой комплект документов, состоящий из извещения и квитанции;

- извещению согласно форме, установленной получателем платежа;

- комплекту квитанций формы 0402370004. Комплект квитанций формы 0402370004 является бланком строгой отчетности, его изготовление, регистрация, использование и уничтожение осуществляются в соответствии с законодательством Республики Беларусь;

- приходному кассовому ордеру формы 0402540101.

Прием наличной иностранной валюты в кассу банка осуществляется по приходному валютному ордеру формы 0402540149.

Прием ценностей, подлежащих учету на внебалансовых счетах, в кассу банка осуществляется по приходному внебалансовому ордеру формы 0402540103 [2, п.17].

Выдача наличных белорусских рублях из кассы банка осуществляется по следующим документам:

- чекам из денежных чековых книжек установленных форм;

- расходному кассовому ордеру формы 0402540102.

Выдача наличной иностранной валюты из кассы банка осуществляется по расходному валютному ордеру формы 0402540150.

Выдача ценностей, учитываемых на внебалансовых счетах, из кассы банка осуществляется по расходному внебалансовому ордеру формы 0402540104.
В последнее время с целью повышения доходов от кассового обслуживания клиентов банки активно внедряют новые услуги. 

Кроме традиционного набора кассовых операций по приему и выдачи наличных денег от юридических лиц данному сегменту рынка предлагаются:

- услуги по инкассации наличных денег, доставке денег и перевозке ценностей;

- открытие и функционирование операционной кассы вне кассового узла на территории клиента;

- предварительная подготовка наличности по заказу клиента.

Активно развивается и комплекс услуг по кассовому обслуживанию физических лиц. Большинство банков не только осуществляют прием наличных денег от граждан в оплату различных сборов и коммунальных услуг, но и предлагают следующие виды сервиса:

- валютнообменные операции;

- размен денег;

- кассовое обслуживание в послеоперационное время и в выходные дни;

- различные виды денежных переводов;

- прием валюты на инкассо;

- продажа и прием к оплате дорожных чеков;

- продажа лотерейных билетов и выплата выигрышей;

- продажа мерных слитков и монет Национального банка Республики Беларусь.

Таким образом, кассовое обслуживание – динамично развивающееся направление банковской деятельности в Республике Беларусь. За счет увеличения спектра оказываемых кассовых услуг происходит увеличение доходов банка, повышается лояльность клиентов к банку. 
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