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ВВЕДЕНИЕ
Время, в которое мы живем, эпоха перемен. Наше общество осуществляет исключительно трудную, во много противоречивую, но исторически неизбежную и необратимую перестройку. В социально-политической жизни это переход от тоталитаризма к демократии, в экономике от административно-командной системы к рынку, в жизни отдельного человека превращение его из "винтика" в самостоятельного субъекта хозяйственной деятельности. Такие изменения в обществе, в экономике, во всем нашем жизненном укладе сложны тем, что они требуют изменения нас самих. Подобную ситуацию американцы, привыкшие к резким поворотам судьбы, к конкуренции, определяют словом "вызов" (challenge). По их понятию, каждый вызов таит в себе для личности, организации, страны, как возможности, так и угрозы. Чтобы справиться с этим беспрецедентным в жизни нынешних поколений вызовом, нам, кроме всего прочего, нужно овладевать новым знанием, научиться пользоваться им на практике. Важная часть этого знания, как показывает мировой опыт, постижение науки и искусства менеджмента. С легкой руки американцев это английское слово стало известно сегодня практически каждому образованному человеку. В упрощенном понимании, менеджмент это умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей. Менеджмент по-русски "управление" функция, вид деятельности по руководству людьми в самых разнообразных организациях. Менеджмент это также область человеческого знания, помогающего осуществить эту функцию. Наконец, менеджмент как собирательное от менеджеров это определенная категория людей, социальный слой тех, кто осуществляет работу по управлению. 
Крупнейшие корпорации, банки составляют стержень экономической и политической силы великих наций. От них зависят правительства, многие из них имеют транснациональный характер, простирая свои производственные, распределительные, сервисные, информационные сети по всему миру. А значит, решения менеджеров, подобно решениям государственных деятелей, могут определять судьбы миллионов людей, государств и целых регионов. Однако роль менеджеров не ограничивается их присутствием лишь в огромных многоуровневых и разветвленных корпоративных структурах управления. В зрелой рыночной экономике не менее важен и малый бизнес. По количеству — это более 95% всех фирм, по значению — это наибольшая приближенность к повседневным нуждам потребителей и в то же время полигон технического прогресса и других нововведений. Для большинства населения — это еще и работа. Умело управлять в малом бизнесе — значит выжить, устоять, вырасти.

Можно ли считать, что английское понятие «менеджмент» и русское «управление» и, соответственно, «менеджер» и «руководитель» — это одно и то же. И да, и нет. В общем смысле или, так сказать, с высоты птичьего полета, пожалуй, — да. Вместе с тем есть и отличия в трактовке и применении этих понятий, интересные, правда, в основном лишь специалистам. Однако два отличия представляются существенными. Во-первых, говоря о «менеджменте», американцы почти всегда подразумевают фигуру «менеджера» — человека, субъекта управления, действующего в некоторой организации. В более общем смысле они применяют термин «администрация», «администрирование» (administration), который в большей степени отражает обезличенную систему управления. Во-вторых, когда говорят «менеджер», то, по большому счету, имеют в виду профессионального управляющего, осознающего, что он представитель особой профессии, а не просто инженер или экономист, занимающийся управлением. К тому же менеджер — это человек, прошедший, как правило, специальную подготовку. [5]

Таким образом, особо актуальными становятся вопросы:
1. Для чего и кому вообще нужен менеджмент?   

2. В чем же будут заключаться перспективы развития менеджмента в 21 веке? 
3. Каковы план и задачи для развития и продвижения менеджмента? 
Чтобы ответить на эти вопросы, для начала необходимо дать определение слову менеджмент, а так же кануть в прошлое и найти истоки и предпосылки развития менеджмента. 

Целью курсовой работы является поиск задач, предпосылок для развития менеджмента в дальнейшем, а также, выявить аспекты, касающиеся перспектив менеджмента.
Задачи: 
1. Рассмотреть возникновение и развитие менеджмента.

2. Выявить особенности различных моделей менеджмента и их развитие. 

3. Определить современную систему взглядов на менеджмент.

4. Перспективы менеджмента.
Объектом исследования в менеджменте является: предприятие, организация, система управления, процессы, т.е. непосредственно измеряемый качественными и количественными показателями реальный физический объект. 

Предметом исследования данной курсовой являются система знаний, умений, навыков, методы, способы, факторы внешней и внутренней среды и процессы, происходящие в организации. 
Глава 1. Эволюция управленческой мысли. Донаучный период развития менеджмента

Современные достижения управленческой мысли – результат длительного и сложного эволюционного процесса, который продолжается и сейчас, обновляя и совершенствуя теорию и практику менеджмента. На заре истории уже появилась необходимость управления в политической, экономической и военной сферах деятельности. Требовалось поддерживать порядок в обществе, добывать или производить, а затем распределять необходимые для жизни и деятельности ресурсы (оружие, одежда, пища, жилье и т.д.), защищаться от врагов (или нападать). 
Древние цивилизации Шумерии, Вавилона, Египта, Ассирии, Персии, Инков и другие уже имели нормальную структуру, в которой вселялись уровни управления, а также опытных практиков-управленцев, о чем свидетельствуют их достижения, отдельные из которых нельзя воспроизвести с применением современной технологии.
Рассмотрим развитие менеджмента при помощи периодизации на примере таблицы. [1]
Таблица 1.1.


Донаучный период развития менеджмента
	ЭПОХИ ИСТОРИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ
	ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ

	ХАРАКТЕРИСТИКА УПРАВЛЕНИЯ

	Древний Египет (3000…2000 г.г. до н.э.)
	Египетские пирамиды: четкость планирования и организация работ, согласованность действий десятков тысяч рабов, крестьян и чиновников
	При заготовке камня для пирамид использовался метод долгосрочного планирования. Каменные блоки вырубались зимой и весной и маркировались. Для снижения транспортных издержек они перевозились в период разлива Нила

	Древняя Греция (XI ст. – 146 г. до н.э.)

	1) Сократ:  понимание управления как особой сферы деятельности и его универсальности

2) Система сдельной платы


	Сократ: главная задача – поставить нужного человека на нужное место и добиться исполнения указания своих указаний. 
Платон отмечал, что человек не может одновременно работать и по камню, и по железу, и по дереву, т.к. всюду преуспеть он не может


	Древний Рим (VIII ст. – 476 до н.э.)
	1)Трудности в управлении государством из-за его больших размеров и географической разбросанности.

2) В 284 г. до н.э. император Диоклетиан установил четкую трехуровневую организационную структуру управления, что улучшило управляемость и укрепило империю   
	Были построены хорошие дороги, отдельные из которых используются и сейчас, что позволило ускорить связь с провинцией и оперативно сбирать налоги и дань

	Китай
	Принцип разделения труда (1850 г. до н.э.) и текучесть кадров (с 400 г. до н.э.)
	Великая Китайская стена, многочисленные армии, развитая система дорог, торговля шелком – свидетельствуют об успешной практике менеджмента. Управление развивалось на основе опыта, не имея теоретической основы, методом проб и ошибок  

	Никола Макиавелли (1469 – 1527 г.г.)
	В своих трудах попытался вывести законы государственной власти
	Он первый, кто исследовал, как получить и использовать власть (трактат «Государь»)

	Римская католическая церковь
	Рациональная организация управления
	Отличается сильной централизованной и простой административно-ответственной системой взаимоотношений. Ее можно считать уникальной организацией в части выживаемости и продолжительности существования  


Продолжение таблицы 1.1.

	Россия
	1) В древней Руси при Ярославе Мудром и Владимире Мономахе  - совершенствование законов и поощрение торговли.

2) При Петре I: проведение реформ армии, государственного и хозяйственного управления, его знаменитые указы
	Они сумели объединить и укрепить страну, прославились многими победами и подняли международный авторитет государства


На примере данной таблицы можно выявить превосходство развития менеджмента в доисторическую эпоху. То есть, рассматривая ту или иную эпоху, можно увидеть ту саму структуру, в которой прослеживаются уровни управления, а именно: согласно определению американского социолога-теоретика Талкотта Парсонса:

А) лица на техническом уровне в основном занимаются ежедневными операциями и действиями, необходимыми для обеспечения эффективной работы без срывов в производстве продукции или оказании услуг;

Б) лица, находящиеся на управленческом уровне, в основном заняты управлением и координацией внутри организации, они согласовывают разнообразные формы деятельности и усилия различных подразделений организации;

В) руководители на институциональном уровне заняты в основном разработкой долгосрочных (перспективных) планов, формулированием целей, адаптацией организации к различного рода переменам, управлением отношениями между организацией и внешней средой, а также обществом, в котором существует и функционирует данная организация. [9] 

На мой взгляд, очень примечательны два принципа развития управления в то время: 

1. В Древней Греции это Сократ, который поистине выявил, что управление – это особая сфера деятельности и его универсальность. 
К высшей добродетели Сократ относил искусство управления делами государства, от которого напрямую зависят судьбы его граждан при любой форме правления. В то же время умение управлять собственным домом является не менее важным, отличаясь разве что масштабами принимаемых решений и  ответственности перед теми, судьбы которых зависят от решений первого стратега государства.
2. В Китае это принцип разделения труда, что является неотъемлемой частью менеджмента. 

Одна из проблем менеджмента — повышение результативности труда управляющих. Решается эта проблема, прежде всего, на основе разделения труда менеджеров, то есть специализации управленческих работников на выполнении определенных видов деятельности, разграничении полномочий, прав и ответственности.

Значительную роль сыграло и то, что управление в Китае развивалось на основе опыта, не имея теоретической основы, методом проб и ошибок. Обмен идеями осуществлялся в узком кругу правителей, военных и церковных деятелей. Но уже в середине века встречаются труды, тематика и содержание которых во многом предшествует современным идеям управления. 

Я считаю, что благодаря собственному успешному опыту, в дальнейшем  его можно передавать другим, экспериментировать, пробовать. Прогресс не стоит на месте, тем самым предлагая возможность самореализации в сфере управления: чем больше опыта и пройденных ошибок, тем лучше система управления. Мне напоминает это систему Кайдзен - непрерывное совершенствование процессов производства, разработки, вспомогательных бизнес-процессов и управления, а также всех аспектов жизни. 
Таким образом, практическое управление старо как мир, однако идеи 
менеджмента как научной дисциплины, профессии, области исследований – относительно новы. [1]
Глава 2. Что такое менеджмент? Появление и развитие менеджмента
2.1. Понятие и содержание менеджмента, его необходимость и  универсальный характер
Просматривая литературу в поисках определения слова «менеджмент» можно удивиться, так как у него есть многое количество определений. Но, на мой взгляд, самым доступным является это. 
Менеджмент – это работа с людьми по определению, уяснению и достижению целей, стоящих перед организацией и достигаемых путем выполнения таких функций, как планирование,  организация деятельности, укомплектование штата, руководство, контроля. 
«Кому нужен менеджмент?» «Бизнесу», - будет ответ. Однако этот ответ не полный, поскольку менеджмент необходим во всех видах организованной деятельности и во всех организациях. Он нужен везде, где люди работают вместе, пытаясь достичь общей цели. Поэтому лучшее понимание менеджмента сделает для всех жизнь более комфортной и предсказуемой.

Менеджменту столько лет, сколько самому человечеству и он необходим везде, где есть организованная деятельность людей: в сфере производства и сфере обслуживания, в частных и общественных организациях, в других как больших, так и малых группах.

     Чтобы лучше понять, где и почему нужен менеджмент, необходимо усвоить концепцию его универсальности: управленческие функции должны выполняться менеджерами всех типов организаций независимо от того, в какой стране они находятся, малыми и большими предприятиями, общественными, полуобщественными и частными организациями, производственными и торговыми фирмами, собственными, иностранными и многонациональными предприятиями и фирмами. Иначе говоря, управленческие функции в основе своей одинаковы для любой организации, хотя они могут исполняться по-разному, в зависимости от конкретных условий.

Менеджмент универсален также в том, что он использует системный комплекс знаний, включающий законы, принципы и концепции, подтвердившие свою самостоятельность в управленческом процессе.

Итак, менеджмент необходим:
1. Для достижения намеченных целей.

2. Для поддержания баланса между противоречивым целям (интересам).

3. Для достижения высокого организационного уровня и эффективности в работе.
Менеджмент можно разделить на административный и оперативный. Административный – в большей степени занимается постановкой задач, а затем уже планированием, организацией работы, укомплектованием штата и руководством и контролем. Оперативный менеджмент в основном занимается надзором, мотивацией и взаимоотношениями с работниками, чтобы привести их к хорошим результатам. [1]  

2.2. Менеджмент как искусство и наука
Менеджмент как искусство и наука проявляется в том, что практика должна основываться на глубоком знании теории. Теория же базируется на практическом опыте и результатах наблюдения практиков – в вакууме она развиваться не может. Хорошо усвоенная теория менеджмента является основой совершенствования управленческих навыков. Менеджмент – это сочетание науки и искусства, которое может меняться. Эффективно работающие менеджеры используют научный подход в своей деятельности, однако во многих аспектах планирования, руководства, общения с людьми они используют интуицию и практический опыт. Можно сказать, что менеджмент – это искусство, основывающееся на личном методе работы. Это искусство в области человеческих отношений и наука в количественной и математической областях. У хороших менеджеров есть какие-то врожденные способности, которые позволяют им эффективно действовать в различных ситуациях. [1]
Менеджмент как наука, возникшая на базе практического опыта управления, опирается на всю сумму знаний об управлении, накопленных человечеством, и содержит концепции, теории, принципы, способы и формы управления. Ее основные задачи:

- объяснение природы управленческого труда;

- установление причинно-следственных связей в этой области;

- выявление факторов и условий эффективности совместного труда;

- разработка методов эффективного оперативного управления;

- прогнозирование событий, разработка методов стратегического управления и политиками организации.

В то же время имеются основания рассматривать менеджмент как искусство:

- организации – сложные социально-технические системы;

- люди, работающие в них, – главный фактор эффективности их функционирования;

- практически научиться управлению можно лишь через опыт, которым в совершенстве владеют люди, имеющие соответствующий талант;

- при принятии управленческих решений менеджер, как правило, не имеет полного объема информации, необходимой для этого;

- никто и никогда не может гарантировать менеджеру правильность принятых решений, которые будут реализовываться в будущем, поскольку предусмотреть это «будущее» смертным просто не дано.

Все это делает одними из важнейших факторов менеджерского искусства умение доверять своей интуиции и смелость принятия в различных условиях решений любой сложности. [2] 

Глава 3. Особенности различных моделей менеджмента и их развитие
Современный менеджмент, в зависимости от того, где он развивается и формируется, имеет ряд специфических особенностей. Они отражают общие экономические потребности,  уровень развития научно-технического прогресса,  модель общественных отношений и многие другие черты.  Таким образом, так называемая «местная специфика» начинает играть огромную роль в управлении. 
Выделяются следующие модели менеджмента:

1. Англо-американская

2. Японская
3. Немецкая (европейская)
Рассмотрим их специфические черты и различия в форме таблицы.

Таблица 3.1.
3 модели менеджмента
	МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ
	ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА

	Англо-американская (США, Великобритания)
	Борясь за лидерство, США проводили широ​кую инновационную политику, частую смену технологий, поддер​живали смелый курс на нововведения, и в конкурентной борьбе выживали лишь те компании, которые применяли эти новые технологии. Сокращается количество иерархических уровней управления

	Японская (Япония)
	Японские методы управления стали формироваться в условиях послевоенной разрухи. Японская философия и куль​тура управления во многом опираются на традиционное национальное мировоззрение, сложившееся много веков назад, и на достижения американского менеджмента. Японский менеджмент разработал собственную модель "человеческого потенциала"- работник располагает всей пол​нотой необходимой для работы информации. Система пожизненного найма

	Немецкая (Германия, Канада, Австралия, Скандинавия)
	Страна начинала свое восхождение к "экономическому чуду" в условиях, напоминающих состояние экономики современной России.

"Управле​ние по результатам"- этот метод управления подразумевает кол​легиальное определение важнейших направлений деятельности предприятия, определяются варианты действий для достижения целей, а конкретные методы решения поставленных задач выби​раются самими исполнителям


Исходя из таблицы, можно сказать, что в каждом из направлений менеджмента есть свои преимущества. 

Американская модель менеджмента привлекательна, прежде всего, широким применением инноваций. В современном мире предприятию, чтобы выжить в конкурентной борьбе, необходимо систематизировать огромное количество входящей информации, а также постоянно гнаться за научно-техническом прогрессом, что невозможно без внедрения инновационных технологий.

Японский менеджмент, основанный на коллективизме, использовал все морально-психологические рычаги воздействия на личность. Прежде всего, это чувство долга перед коллективом, что в японском менталитете почти тождественно чувству стыда. Учитывая то, что налоговая система работает на усреднение доходов и материального состояния населения своим подчеркнуто прогрессивно-фискальным механизмом, в обществе минимально расслоение по благосостоянию, и это даёт возможность использовать чувство коллективизма максимально эффективно.
Чем отличается японский метод управления от методов, используемых в большинстве стран Европы и Америки? Прежде всего, своей направленностью: основным предметом управления в Японии являются трудовые ресурсы. Цель, которую ставит перед собой японский управляющий - повысить эффективность работы предприятия в основном за счет повышения производительности труда работников. Между тем в европейском и американском менеджменте основной целью является максимизация прибыли, то есть получение наибольшей выгоды с наименьшими усилиями. 

По мнению японского специалиста по менеджменту Хидеки Йосихара, есть шесть характерных признаков японского управления:

1. Постоянное присутствие руководства на производстве

2. Гласность и ценности корпорации. 

3. Управление, основанное на информации

4. Управление, ориентированное на качество

5. Поддержание чистоты и порядка.

6. Гарантия занятости и создание обстановки доверительности
В целом японское управление отличает упор на улучшение человеческих отношений: согласованность, групповую ориентацию, моральные качества служащих, стабильность занятости и гармонизацию отношения между рабочими и управляющими. [4]
Немецкий менеджмент отличает особый стиль, который складывался веками и уходит корнями в традиции средневековых цехов и купеческих гильдий. 

В то же время немецкие менеджеры славятся видением перспектив и ориентацией на будущее. Немецкий стиль соперничества можно охарактеризовать как суровый, но даже самое жесткое соперничество никогда не ставит своей целью уничтожение конкурентов. Компании конкурируют друг с другом, но при этом они заинтересованы не в монопольном доминировании на рынке, а в разделении сфер рынка или создании своей особенной ниши на рынке товаров и услуг. Немецкие компании с презрением относятся к практике ценовой конкуренции, которая разворачивается только в случае крайней необходимости. 

Главной отличительной чертой немецкого стиля конкуренции является соперничество в обеспечении более высокого качества товаров и услуг, которое немецкие менеджеры называют Leistungswettbewerb (букв.: соревнование достижений). 

Качество продукции и обслуживание продукции (product service) — вот главные приоритеты. Немецкий менеджер убежден, что высококачественная продукция продает себя сама, и поэтому, желая сделать свою компанию лучшей, стремится довести до совершенства качество выпускаемой продукции.
Качество, реагирование, верность, усовершенствование, доведение дела до конца — вот лозунги немецкого менеджера. 

Важнейшей задачей для немецкого менеджера является сотрудничество или, по меньшей мере, координация деятельности с государством. [7]
Глава 4. Современная система взглядов на менеджмент. Перспективы развития менеджмента
4.1. Направления, по которым будет развиваться менеджмент
К 90-м годам 20 века в менеджменте как науке сформировался ряд научных школ, издано достаточно книг и учебников. Менеджмент приобретает интернациональный характер. Наряду с теоретическими знаниями, особенную роль стали играть практические навыки в управлении.
«Ряд проблем ставит перед теорией и практикой управления международный менеджмент, в связи с чем рассматриваются вопросы определения общих и специфических форм и методов управления, приспособления к национальной местной среде и ряд других проблем.
Основные моменты современной системы взглядов на менеджмент следующие:

1. Организация – это открытая система.
2. Успех зависит от того, насколько удачно фирма «вписывается во внешнюю среду и приспосабливается к изменениям.

3. Фирме должно быть присуще постоянное обновление, приспособление к внешним факторам, прежде всего – к потребителю.

На мой взгляд, в первую очередь фирма создается и функционирует для потребителя. Поэтому, при принятии управленческих решений, менеджер должен учитывать тот фактор, что потребности у людей (потребителей) постоянно меняются.
4. Ставка делается на человека самореализующегося. Отсюда необходимость внимания к таким факторам, как организационная культура, различные формы демократизации управления.

Я считаю, что самореализация работника – путь к успешному управлению. Предоставляя работнику некую свободу в принятии решений задач, он чувствует свое участие в происходящем на предприятии, тем самым реализуя свой потенциал в полной мере.  
5. Признание социальной ответственности менеджера перед обществом в целом и отдельными людьми в частности.

Новая система взглядов на менеджмент известна как «тихая управленческая революция», ибо она не разрушает сложившиеся методы и системы менеджмента. А, дополняя их, постепенно приспосабливает к новым условиям» [3] 

Действительно, во все времена и на разных этапах развития управленческих теорий существовали принципы успешного управления, которые актуальны  и по сей день.  Это, например, ориентация на потребителя, подчинение индивидуальных интересов интересам фирмы,  единство управления и др. Но современная экономическая обстановка внесла коррективы во все сферы жизни, в том числе и в управление. Появились новые принципы ведения хозяйственной деятельности предприятия, которые  отражены выше.

«Представляется, что менеджмент в 21 веке будет развиваться по следующим направлениям:

1. Рациональное сочетание рынка и государственного регулирования.
2. Широкое использование стратегического планирования и управления в деятельности организации.
3. Постоянная корректировка целей организации как реакция на изменения внешней среды.
4. Достижение стратегических и оперативных целей организации за счет оптимального распределения материальных, трудовых и финансовых ресурсов по основным направлениям деятельности организации.
5. Разработка новых методов и приемов управления, позволяющих организации более гибко адаптироваться к изменениям внешней среды. 
6. Резкое повышение уровня квалификации и искусства менеджеров в управлении организацией.
7. Использование в практике управления оптимальных решений, выбранных на основе тщательного анализа альтернативных вариантов решения проблемы.
8. Совершенствование структур управления большей децентрализацией функций.

На мой взгляд, в связи с интернационализацией менеджмента, можно сделать предположения о дальнейшем разделении функций управления между различными направлениями менеджмента, а также увеличение числа этих направлений. Это связано с необходимостью обработки большего количества информации и принятии управленческих решений в большем количестве направлений.
9. Постоянная забота о повышении квалификации работников организации.

10. Максимальное использование инноваций, экономико-математических методов, ЭВМ (это также связано с интернационализацией менеджмента и  увеличением потока входящей информации – прим. автора курсовой).
11. Развитие информационных систем, широкое использование глобальных информационных сетей (Интернет и др.).
12. Привлечение сотрудников к управлению организацией (одно из направлений демократизации управления – прим. автора курсовой). [3]
Перечисленные направления, по которым будет развиваться менеджмент в 21 веке можно свести к одному – постоянное совершенствование. Естественно, чем быстрее и лучшими способами будет развиваться менеджмент, тем быстрее он станет нашей неотъемлемой частью жизни. Я веду к тому, что только постоянное совершенствование чего-либо: сотрудников, информационных систем, методов и приемов управление и многое другое сделает систему менеджмента устоявшейся структурой, что вроде Египетской пирамиды: правильной, увековеченной, всеми известной, нерушимой, четко спланированной.    

4.2. Будущее менеджмента– 25 основных задач
В мае 2008 года 35 известных теоретиков и практиков менеджмента собрались в Калифорнии для обсуждения вопросов перспектив развития подходов к управлению в 21 веке. Участниками конференции стали, в частности, такие всемирно известные гуру менеджмента, как Питер Сенге, Генри Минцберг, К.К. Прахалад, Том Стюарт, Гари Хэмел и другие.
В представленной статье Гари Хэмел говорит о ключевых проблемах современного менеджмента, обсуждавшихся на конференции, а также приводит 25 трансформационных задач менеджмента, сформулированных по итогам обсуждений, решение которых должно обеспечить успешное развитие менеджмента в дальнейшем.
Сегодня менеджмент столкнулся с иными проблемами, связанными с существенным изменением внешней среды. Принципы стандартизации, специализации, иерархии, контроля и первостепенной важности интересов собственников организации, характеризовавшие Менеджмент 1.0, недостаточны для решения обозначенных задач. Поэтому менеджмент требует, чтобы его изобрели заново. Для движения вперед менеджерам необходимо в первую очередь осознать необходимость назревших изменений. Во-вторых, нужно не задавливать в себе недовольство, перемены требуют справедливого возмущения сложившимся положением. Наконец, нужна смелость, чтобы выйти за привычные рамки. Слишком часто, подчеркивает Хэмел, менеджеры стараются зафиксировать, встроить в систему лучшие практики и не смотрят вовне. Нужны содержащие вызов цели, которые станут стимулом для поиска радикально новых способов мобилизации и организации человеческих способностей.

Современная модель менеджмента представляет собой целостный интегрированный подход к управлению, говорит Хэмел, ее невозможно просто разбить на отдельные элементы. Поэтому и задачи, связанные с развитием менеджмента, переходом к Менеджменту 2.0, будут частично перекрывать одна другую. В ходе обсуждений на конференции были выделены 25 основных задач, первые 10 из которых можно считать наиболее важными.
1. Менеджмент должен служить высшим целям. Максимизация доходов собственников как основная цель функционирования организации не может гарантировать ни максимального использования энергии людей, ни достижения удовлетворенности всех заинтересованных сторон. Менеджмент должен концентрироваться на достижении социально значимых, благородных целей.
2. Полноценное внедрение в менеджмент идеи сообщества и гражданства. Современная взаимозависимость многочисленных заинтересованных в результатах управления той или иной деятельностью сторон требует прекращения использования подхода «выигрыш – проигрыш».
3. Восстановление философских основ менеджмента. Менеджмент должен обеспечивать не только эффективность, но и приспособляемость, инновационное развитие, вдохновение и социальную ответственность. Поэтому необходимо искать новые принципы в таких областях, как антропология, биология, дизайн, политология, теология.

4. Устранение патологий формальной иерархии. Пирамидальная иерархия власти ведет к снижению ценности единичного сотрудника при отсутствии у него формальной власти, необоснованным и некорректным решениям за счет несогласованности полномочий и опыта (компетентности), снижению инициативности, дисбалансу внимания между опытом и новыми идеями и т.д. Поэтому традиционная пирамидальная иерархия должна быть замещена подобием «естественных» иерархий, где положение и влияние определяются вкладом в создание ценности и характеризуются своевременным перераспределением власти. Иерархии должны сосуществовать, отражая опыт и авторитет их членов в важных областях.

5. Уменьшение страха и повышение доверия. Управление командно-контрольного типа ведет к отсутствию инициативы и неспособности сотрудников принимать самостоятельные решения. Поэтому менеджмент будущего должен опираться на принцип доверия, стимулирующий обмен информацией, высказывание мнений, принятие на себя риска.

6. Пересмотр средств контроля. Жесткий внешний контроль, осуществляемый сверху вниз, подавляет инициативу, творчество и снижает приверженность сотрудников. Поэтому контроль должен в большей степени осуществляться через наблюдение со стороны коллег и самодисциплину.

7. Изменение задач лидерства. В рамках Менеджмента 1.0 лидер является высшей инстанцией, принимающей неоспоримо верные решения и осуществляющей жесткий надзор. Менеджмент 2.0 предполагает, что лидер – архитектор социума, обеспечивающий возможности для сотрудничества, творчества, инноваций.

8. Расширение пределов и использование различий. Расхождения в опыте, ценностях и способностях способствуют формированию разных мнений, идей, проведению экспериментов, что обеспечивает почву для стратегически важных обновлений.

9. Превращение выработки стратегии в постоянно развивающийся процесс. В условиях непрерывных плохо предсказуемых изменений долгосрочное планирование становится непростым делом. Формирование и реализацию единственной стратегии следует заместить подверженными эволюции стратегиями, создаваемыми с применением биологических принципов разнообразия (вариативность развития), отбора (низкозатратные быстрые проверки важных предположений), сохранения (затраты на реализацию наиболее перспективных стратегий).

10. Пересмотр структуры и разукрупнение организации. Сегодня возможности стремительно возникают и исчезают, для их своевременного использования организации требуется способность быстро перенастраивать инфраструктуру и ресурсы. Поэтому крупные скованные предприятия должны быть разбиты на более мелкие и гибкие единицы.

11. Существенное снижение давления прошлого. Существующий менеджмент ориентирован на сохранение сложившегося положения вещей. Из-за этого серьезно страдают темпы изменений и развития, создания инноваций.

12. Расширение круга участвующих в определении направления развития. Степень влияния на окончательное решение должна определяться прозорливостью и проницательностью, а не властью. Кроме того, участие в принятии таких решений формирует приверженность изменениям.

13. Разработка всесторонней системы индикаторов результативности деятельности. Существующие системы показателей имеют перекосы в сторону краткосрочной прибыльности, значимость действий, направленных на обеспечение долгосрочной устойчивости и развития, недооценивается.

14. Расширение временных горизонтов и перспектив для руководителей. Необходим пересмотр подходов к определению компенсаций и стимулированию, чтобы работа руководителей была в большей степени ориентирована на долгосрочную перспективу, а не на доходы в коротком периоде.

15. Формирование демократичного подхода к информации. Обеспечение гибкости, жизненно необходимой в условиях непрерывных изменений, требует предоставлять сотрудникам не только большую свободу действий и принятия решений, но и свободный доступ к наиболее полной и современной информации.

16. Поддержка отступников и усмирение реакционеров. Руководители, принимающие стратегические решения, чаще всего заинтересованы в сохранении статус-кво. Поэтому принятие решений в отношении будущего развития должно зависеть в первую очередь от сотрудников, в будущем заинтересованных.

17. Обеспечение большей автономности сотрудников. Менеджмент 1.0 характеризуют слишком жесткие рамки и длительное ожидание отклика на идеи и предложения. Необходимо способствовать экспериментам на местах и реализации идущих снизу инициатив.

18. Создание внутренних рынков идей, талантов и ресурсов. В долгосрочной перспективе рыночный механизм может обеспечить более адекватное распределение ресурсов для реализации возможностей по сравнению с существующими подходами к принятию решений по финансированию в крупных организациях. Последнее характеризует перекос в сторону финансирования прошлого (сохранение статус-кво).

19. Деполитизация принятия решений. Принятие решений должно в большей степени опираться на коллективную мудрость организации, учитывать многообразие взглядов (не только мнения руководства, окрашенные политически, основанные на часто неполной информации).

20. Оптимизация компромиссных соотношений. Необходимо переходить от однозначного выбора к компромиссным соотношениям (например, краткосрочная прибыль и долгосрочный рост, дисциплина и свобода и т.п.), обеспечивая конкуренцию противоположных возможностей и гибкое своевременное изменение соотношений в использовании альтернатив.

21. Высвобождение воображения. Многие компании характеризует изоляция креативности. Необходимо полноценно использовать весь спектр методов стимуляции творчества и инновационного мышления.

22. Создание сообществ по увлечениям. Возможность формирования самоопределяющихся групп по увлечениям стимулирует энтузиазм сотрудников и позволит повысить вовлеченность и приверженность организации, а самой организации – лучше понять, чего хотят ее люди.
23. Создание новых инструментов управления для открытого мира. Новые модели бизнеса опираются на создающие ценность сети и формы общественного производства, поэтому управление, основанное на власти и силе вышестоящего, становится неэффективным. Лидерам нужны иные инструменты для мобилизации и координации прикладываемых людьми усилий.

24. Гуманизация языка и практики бизнеса. Традиционные ценности бизнеса необходимо дополнить человеческими идеалами правды, любви, красоты, справедливости, чести и т.д. – они являются тысячелетиями проверенными мотиваторами.

25. Расширение подготовки менеджеров, изменение мышления. Наряду с традиционными навыками аналитического и дедуктивного мышления менеджерам понадобятся способности творческого решения задач, рефлексивного обучения, системно - и ценностно-ориентированное мышление. 
Основная задача на ближайшую перспективу, говорит Хэмел, состоит в том, чтобы выйти за рамки существующих практик управления, не упустив преимущества Менеджмента 1.0. Организации должны стать в большей степени способными к адаптации, инновационному развитию и вдохновлению, не теряя фокуса, дисциплины и ориентации на результат. Решению этой задачи может помочь новое мышление, свободное от устаревших убеждений, и новые инструменты, наподобие тех, что способствовали социальной революции во всемирной паутине. Цель Менеджмента 2.0, убежден Хэмел, – формирование организации, столь же человеческой, как и сами люди, работающие в ней. Люди имеют три важных черты: они могут приспосабливаться, создавать новое и мыслить социально.     К сожалению, существующие системы управления чаще способствуют слабому проявлению таких свойств у организации. Пионеры менеджмента, говорит Хэмел, работали против человеческой натуры, стараясь сделать из свободомыслящих, несговорчивых людей лояльных послушных сотрудников. Сегодня перед менеджментом стоит обратная задача. Организации должны стать более человечными. [8]
На мой взгляд, развитие менеджмента  - вещь значительная в мире. Но, если рассматривать непосредственно Республику Беларусь, то слово менеджмент и его понимание оставляет желать лучшего. Да, в Европе, Америке, Азии – менеджмент развивался, существует и  развивается дальше с успешными и быстрыми темпами. Однако, к сожалению, в Беларуси менеджмент лишь слово ‘на слуху’. Наши крупные компании (предприятия), большинство которых сотрудничает с другими странами имеет представление о менеджменте и его принципах управления и успешно демонстрируют свои успехи. Но их единицы. Средние и маленькие же  фирмы, компании, предприятии созданы на убеждении, что управление, как предприятием, так и сотрудниками, построено на законах и уставах кодекса РБ. То есть, сами фирмы в развитии стоят на месте: нововведения и самосовершенствование отсутствуют,  на многих фирмах людской труд превращается в рабский, не учитывая интересы, желания и потенциал сотрудников. 

По словам М. Мескона: крупнейшие корпорации, банки составляют стержень экономической и политической силы великих наций. От них зависят правительства, многие из них имеют транснациональный характер, простирая свои производственные, распределительные, сервисные, информационные сети по всему миру. А значит, решения менеджеров, подобно решениям государственных деятелей, могут определять судьбы миллионов людей, государств и целых регионов. Однако роль менеджеров не ограничивается их присутствием лишь в огромных многоуровневых и разветвленных корпоративных структурах управления. [5]
Я согласна с его словами, однако, это справедливо для других стран, но не для Беларуси. Очевидно, что и экономически и политически мы отстаем в развитии от других (хорошо развитых) стран, что ж говорить о менеджменте.

Что касается самих менеджеров, то, если открыть газету в поисках вакансии, наткнешься на огромное количество объявлений от фирм, где требуются менеджеры всего: по продажам, по рекламе, по персоналу, по закупкам, менеджеры гостиниц и турфирм и множество других. Но что самое главное требуются и без опыта работы и без образования. Естественно назревает вопрос: что имеют в виду наниматели под словом менеджер? Как можно взять на работу необразованного, неквалифицированного  работника? Отсюда и следует, что менеджер и менеджмент в сознании нашего человека лишь типичные иностранные слова. И это обидно.         
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
 «Интеграция производства и управления отражает усложняющиеся взаимосвязи между внешней и внутренней средой предприятия.
На макроэкономическом уровне управление должно учитывать глобальные процессы, связанные со становлением мировой экономической системы и обострением противоречий с окружающей средой и интересами будущих поколений. Концепция устойчивого развития, находящее все большее признание в мире, требует пересмотреть и систему ценностей, которые лежат в основе целеполагания, и тем больше, чем выше уровень управления. Традиционные ценностные критерии общества частного потребления (личный успех и богатство, прибыль и т.д.) приходят в противоречие с требованиями сбалансированного с окружающей средой развития экономики и самого человека.

Концепция социально-этического маркетинга уже провозгласила приоритет общественных интересов над индивидуальными: удовлетворение потребностей без ущерба для интересов окружающих. Происходит признание социальной ответственности менеджмента и бизнеса, как перед обществом, так и перед отдельными людьми, работающими в организации. Поэтому в управлении предприятием главным становится стратегия, являющаяся не только инструментом обоснования, выработки и реализации долгосрочных целей и задач производственного, научно-технического, организационного и социального характера, не только фактором, регулирующим деятельность организации по достижению намеченных целей, но одновременно и средством связи  предприятия с  внешней рыночной средой.
Ориентация на новые условия и факторы развития нашла отражение  в принципах менеджмента, формулировка которых показывает возросшую роль человека, его профессионализма, личностных качеств, а так же системы взаимоотношений  людей в организациях. Например, в составе важнейших принципов, которыми рекомендуется пользоваться менеджерам в последнем десятилетии текущего века, нередко называются следующие:            благожелательное отношение менеджеров ко всем работающим в организации; ответственность менеджеров всех уровней за успешную деятельность организации; коммуникации (горизонтальные и вертикальные) как внутри, так и за пределами организации; создание атмосферы открытости, честности, доверия людям; содействие реализации их талантов и стремление к постоянному совершенствованию, как личной работы, так и работы организации». [6]

Рассматривая и анализируя данную тему, я пришла к выводу, что менеджмент с его принципами необходим нам в первую очередь. Мы обязаны его совершенствовать и внедрять во все предприятия. Если рассматривать менеджмент с самого его начала, то понимаешь, что даже на бессознательном уровне он проявляется во всем. Но главное, он нужен везде. Менеджмент не должен быть лишь словом на слуху либо аббревиатурой иностранного языка, если так можно сказать. Менеджмент должен шагать с человечеством нога в ногу, быть его неотъемлемой частью жизни. Незаметно для себя замечаешь и понимаешь, что работая в любой сфере, подчиняясь принципам менеджмента, становишься более уверенным и усовершенствованным работником. Я имею в виду всю сферу менеджмента, охватывая ее полностью.

Перспективы развития менеджменты должны расширять свои границы и давать возможность каждому предприятию и  каждому сотруднику вносить свою лепту в историю менеджмента, чтобы каждый чувствовал свое участие в решении проблем, в решении дальнейшего развития менеджмента, в решении всех задач, касающихся менеджмента. Ведь только с общей силой и упорством можно чего-то добиться. 

Если не относиться к менеджменту серьезно, но на подсознательном уровне, путем интуиции все равно приходишь к одному – к  управлению, с вопросом: как делать это правильно? На помощь и приходят пособия по менеджменту с инструкциями, принципами, задачами, правилами, теориями и так далее. 

Изучая предмет менеджмент, невольно задумываешься о том, каким бы я была руководителем, будь у меня фирма, а точнее о стиле моего управления. Не тяжело представить свое управление в семье, либо же в коллективе, либо управление собственной жизнью. Вот он – менеджмент везде и повсюду. И как же не развивать его дальше, если это часть, то необходимое и неотделимое от человечества.  
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