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ВВЕДЕНИЕ


Становление личности индивида не может рассматриваться в от​рыве от общества, в котором он живет, от системы отношений, в которые он включа​ется. В системе межличностных отношений человек реали​зует себя, отдавая об​ществу воспринятое в нем. Именно активность личности, её дея​ния явля​ются важнейшим звеном в системе межличностных отношений. Вступая в межличностные отношения, в самых разнообразных по форме, содержа​нию, ценно​стям, структуре человеческих общностях – в детском саду, в классе, в дружеском кругу, в различного рода формальных и неформаль​ных объединениях, - индивид про​являет себя как личность и представляет возможность оценить себя в системе отно​шений с другими. Актуальность данной темы заключается в необходимости найти и изучить точки соприкосновения изменяющегося окружающего мира и процесса становления личности, а  также  уточнить  влияние   сложившейся   социальной ситуации на человека. Именно актуальность, важность этой проблемы, возможность применить полученные результаты на практике и послужили причиной выбора мной этой темы.


Цель данной курсовой работы - попытаться изложить  характерные  явления, возникающие во  взаимоотношениях личности и коллектива.


Курсовая   работа   имеет   две   гипотезы:   одну   основную   и   одну вспомогательную.  Основная  гипотеза  предполагает,  что  ведущими  мотивами взаимоотношений в группе являются  деловые  мотивы.  Вспомогательная гипотеза  предполагает,  что  на  формирование  психологического  климата  в группе влияет количество участников имеющих неблагоприятный  статус  в  этой группе.

Курсовая работа состоит из двух частей: первая часть - теоретическая.  В ней описывается актуальность выбранной темы,  раскрываются определения личности и группы,  детали их взаимодействия, выдвигаются  гипотезы.  Вторая часть  -  эмпирическая,  в  ней  проводится   исследование,   обрабатываются результаты, которые подтверждают или опровергают выдвинутые гипотезы.
1. Теоретическая часть
1.1 Личность как психологический феномен
На вопрос, что такое личность, психологи отвечают по-раз​ному, и в разнообразии их ответов, а отчасти и в расхождении мнений на этот счет проявляется сложность самого феномена личности. Личность чаще всего определяют как человека в совокупно​сти его социальных, приобретенных качеств. Это значит, что к числу личностных не относятся такие особенности человека, которые генотипически или физиологически обусловлены, ни​как не зависят от жизни в обществе. Во многих определениях личности подчеркивается, что к числу личностных не относят​ся психологические качества человека, характеризующие его по​знавательные процессы или индивидуальный стиль деятельно​сти, за исключением тех, которые проявляются в отношениях к людям, в обществе. В понятие «личность» обычно включают такие свойства, которые являются более или менее устойчивы​ми и свидетельствуют об индивидуальности человека, опреде​ляя его значимые для людей поступки.
Итак, что же такое личность, если иметь в виду указанные ограничения?

Личность – это человек, взятый в системе таких его психологических характеристик, которые социально обусловлены, проявляются в общественных по природе связях и отношениях, являются устойчивыми, определяют нравственные поступки человека, имеющие существенное значение для него самого и окружающих. 

Рассмотрим структуру личности. В нее обычно включаются способности, темперамент, характер, волевые качества, эмоции, мотивация, социальные установки. 
Способности понимаются как индивидуально устойчивые свойства человека, определяющие его успехи в различных ви​дах деятельности.
Темперамент включает качества, от которых зависят реакции человека на других людей и социальные обсто​ятельства. 
Характер содержит качества, определяющие поступ​ки человека в отношении других людей. 
Волевые качества охва​тывают несколько специальных личностных свойств, влияющих на стремление человека к достижению поставленных целей. 
Эмо​ции и мотивация - это, соответственно, переживания и побуж​дения к деятельности, а социальные установки - убеждения и отношения людей.
1.2. Современные теории личности

В истории изучения личности можно выделить следующие периоды:
-  философско-литературный (древность - начало   19   в.)- рассматриваются проблемы нравственности  и  социальной  природы  человека,  его  поступки  и поведение. Толкование личности - очень широкое;

-  клинический (до начала 20 в.) - работа врачей,  психиатров,  упор  делался на нездоровых  людей.  Представление  о  личности  как  об  особом  феномене значительно сужается. В центре внимания особенности личности обнаруженные  у психически   больных   людей.   Основные   определения   -   интроверсия   и экстраверсия. Акцентуированная личность  -  крайний  вариант  нормы  психики людей, недостатки:  в  это  понятие  личности  не  входят  понятия,  которые «всегда нормальны»;

-  экспериментальный  метод  -  изучение  личности  ведут   профессиональные психологи. В  основе:  математическая  обработка  данных,  попытка  создания теорий развития личности.
Сегодня существует множество теорий личности. Если подходить к  их определению формально, существует по меньшей мере 48 их вариантов, и каждый из них может быть в свою очередь оценен по разным параметрам.

Попробуем систематизировать теории личности по разным основаниям и дать им самую общую характеристику.

По способу объяснения поведения можно выделить:

- психодинамические теории личности (описывают личность и объясняют ее поведение исходя из ее психологических, или внутренних, субъективных характеристик);
- социодинамические теории личности (главную роль в детерминации поведения отводят внешней ситуации и не придают существенного значения внутренним свойствам личности);

- интеракционистские теории личности (основаны на принципе взаимодействия внутренних и внешних факторов в управлении актуальными действиями человека).

По способу получения данных о личности выделяют:

- экспериментальные теории личности (строятся на анализе и обобщении собранных опытным путем факторов);

- неэкпериментальные теории личности (опора делается на жизненные впечатления, наблюдения и опыт авторов, без обращения к эксперименту).

По углу зрения на личность можно выделить:
- структурные теории личности (главной проблемой является выяснение структуры личности и системы понятий, с помощью которых она должна описываться);

- динамические теории личности (главное – преобразование, изменение в развитии личности, ее динамика).

По рассматриваемому возрастному диапазону выделяются:

- теории личности,  изучающие дошкольный и школьный период жизни;

- теории личности, изучающие всю жизнь, от рождения до последних дней.

По понятиям, в которых описывается личность:
- теории личности, обращающие преимущественное внимание на внутренние свойства, черты и качества личности;

- теории личности, акцентированные на внешние проявления личности: поведение и поступки.

Сейчас я хочу рассказать о наиболее известных за рубежом и у нас в стране теориях личности. При их описании я воспользуюсь приведенной выше классификацией. 

Теория черт. Разработка этой теории личности была начата                     Г. Оллопортом и Р. Кеттелом. Ее можно отнести к разряду психодинамических, экспериментальных, струк​турно-динамических теорий личности, охватывающих всю жизнь человека и опи​сывающих его как личность в понятиях, характеризующих внут​ренние, психологические, свойства. 
Люди согласно этой теории отличаются друг от друга по набору и степени развитости у них отдельных, независимых черт, а описание целостной личности можно получить на основе тестологического или другого, менее строгого ее обследования, основанного, например, на обобще​нии жизненных наблюдений разных людей за данной личностью.
Теория социального научения. Получила распространение за рубежом как альтернатива теории черт. Она по предложенной классификации может быть отнесена к числу социодинамических, экспериментальных, структурно-динамических теорий личности, включающих в рассмотрение всю человеческую жизнь и описывающих человека как личность в поведенческих терминах. Основная психологическая характеристика личности в данной теории — это поступок или серия поступков. Существенное влияние на поведение человека, на его социальные действия оказывают другие люди, поддержка или осуждение с их стороны его поступков.
Основные механизмы приобретения человеком новых форм поведения и, следовательно, его развития как лич​ности - это научение условнорефлекторным путем через на​блюдение других и подражание.
Концепция У. Майшела. Теорию личности У. Майшела можно отнести к интеракционистской. 

Со​гласно этой концепции, личностные факторы, которые совместно с ситуацией определяют поведение человека, делятся на ряд групп:
1. Способности человека, т.е. то, что он в состоянии самостоятельно​
и независимо от ситуации сделать в данной обстановке.
2. Когнитивные стратегии — способы восприятия и оценки человеком ситуации, выбора форм поведения в ней.
3. Ожидания - оценки вероятных последствий совершения в данной ситуации тех или иных поступков.
4. Ценности, т.е. то, что представляет для данного человека
ценность, имеет смысл, значение. Человек в сложившейся обстановке обычно выбирает такой способ поведения, который приводит к утверждению его ценностей.
5. Планы поведения, способы его субъективной регуляции. Оказавшись в какой-либо ситуации, люди обычно предпочитают действовать привычным для них способом, по уже проверенно​му опытом плану.

Психоаналитическая теория личности З. Фрейда. Эту теорию можно отнести к типу психодинамических, неэкспериментальных, структурно-ди​намических теорий личности, охватывающих всю жизнь человека и использую​щих для описания его как личности внутренние психологиче​ские свойства индивида, в первую очередь его потребности и мотивы. Самосознание человека З.Фрейд сравнивал с верши​ной айсберга. Он считал, что лишь незначительная часть того, что на самом деле происходит в душе человека и характеризует его как личность, актуально им осознается. Только небольшую часть своих поступков человек в состоянии правильно понять и объяснить. Основная же часть его опыта и личности находится вне сферы сознания, и только специальные процедуры, разра​ботанные в психоанализе, позволяют проникнуть в нее.
Гуманистическая психология. Наиболее известными представителями этого подхода к личности являются американские психологи О. Маслоу и к. Роджерс. Эта отрасль психологии возникла как своеобразная альтернатива тем кон​цепциям, которые полностью или частично отождествляли пси​хологию и поведение человека и животных. Теорию личности, разрабатываемую в русле гуманистической традиции, можно от​нести к разряду психодинамических и одновременно интеракционистских, неэксперименталь​ных, структурно-динамических, охватывающих весь период жиз​ни человека и описывающих его как личность то в терминах внутренних свойств и особенностей, то в поведенческих терми​нах. Основное внимание в теориях этого типа сосредоточено на описании строения и развития внутреннего опыта человека в том его виде, в каком он представлен самому человеку в само​сознании и мышлении.
Считаю необходимым пояснить, почему так много внимания в своей работе я отвожу рассмотрению теорий личности. С каждым типом теорий, рассмотренным ранее, связано  особенное представление о раз​витии личности. И это имеет огромное, основополагающее значение в решении вопроса взаимодействия личности с окружающим миром. 

Психоаналитическая теория понимает разви​тие как адаптацию биологической природы человека к жизни в обществе, выработку у него защитных механизмов и согласо​ванных со «Сверх-Я» способов удовлетворения потребностей. 
Теория черт основывает свое представление о развитии на том, что все черты личности формируются прижизненно, и рассмат​ривает процесс их зарождения, преобразования и стабилизации как подчиняющийся иным, небиологичёским законам. 
Теория социального научения представляет процесс развития лично​сти сквозь призму формирования определенных способов меж​личностного взаимодействия людей. 
Гуманистическая и другие феноменологические теории трактуют его как процесс станов​ления «Я». 

Мне лично ближе интегративная кон​цепция развития, принимающая во внимание согласованное, системное формирование и взаимозависимое преобразование всех сторон личности, акцент на которые делался в русле различных доводов и теорий. Одной из таких концепций является теория, принадлежащая американскому психологу Э. Эриксону. Становление личности в концепции Эриксона понимается как смена этапов, на каждом из которых происходит качественное преобразование внутреннего мира человека и радикальное изме​нение его отношений с окружающими людьми. 
1.1.3. Социализация как процесс развития личности

Процесс восхождения от индивида через индивидуальность к  личности можно в какай то мере рассматривать и как процесс социализации (влияния общества) с одной стороны и как процесс самосовершенствования человека изнутри, с другой.

Социализация человека начинается с самого раннего возраста и продолжается на протяжении всей его жизни. Избежать этого процесса во взрослом возрасте человек может,  лишь изолировав себя от общества. Процесс социализации человека представляет собой взаимосвязь трех других процессов: идентификации, индивидуализации, персонализации. Эти процессы не происходят автономно, а взаимно дополняют друг друга. Другое дело, что в начале становления личности  все-таки превалирует процесс идентификации. Уникальность процесса социализации для человека состоит еще и в том, что он одновременно является и ее объектом и ее предметом.

На процесс социализации личности влияют разные  факторы, но из основных можно выделить биологические и социальные. От того, какого рода гены заложены в человека, во многом зависит его развитие, особенно на ранней стадии. Но не обязательно у гениальных родителей рождаются гениальные дети. Очень многое зависит и от окружения, в котором воспитывается человек. Так, наглядным примером этому может служить русские народные сказки, в одной из которых волею судеб в младенческом возрасте поменялись семьи у представителей разных социальных слоев.

Процесс социализации в основном идет в семье, но чем старше ребенок, тем менее он зависим от семьи, и тем большее влияние на него оказывает « улица », школа и т. д. Причем очень важно наличие и женского и мужского начала в процессе первичной социализации, когда большая часть информации закладывается на подсознательном уровне. В более же старшем возрасте, на социализацию человека особенно важное влияние оказывает трудовой коллектив и общество в целом.

1.2. Психологическая характеристика группы и коллектива
Психология и поведение отдельного человека как личности существенно зависят от социальной среды. Последняя пред​ставляет собой сложно устроенное общество, в котором люди объединены друг с другом в многочисленные, разнообразные, более или менее устойчивые соединения, называемые группа​ми. Среди таких групп можно выделить большие и малые.
Большие представлены государствами, нациями, народностями, пар​тиями, классами, другими социальными общностями, выделяе​мыми по профессиональным, экономическим, религиозным, культурным, образовательным, возрастным, половым и другим всевозможным признакам. Через эти группы опосредованно осу​ществляется воздействие идеологии общества на психологию составляющих их людей.
Непосредственным проводником влияния общества и боль​ших социальных групп на индивида является малая группа. Она представляет собой небольшое объединение людей (от 2—3 до 20—30 человек), занятых каким-либо общим делом и находя​щихся в прямых взаимоотношениях друг с другом. Малая груп​па представляет собой элементарную ячейку общества. В ней человек проводит большую часть своей жизни. Известный те​зис о зависимости психологии и поведения личности от соци​альной среды правильнее было бы сформулировать как мысль о зависимости личности от психологии и отношений, существу​ющих в малых группах. Примерами малых групп, наиболее зна​чимых для человека, являются семья, школьный класс, трудо​вой коллектив, объединения близких друзей, приятелей и т.п. 
Малую группу характеризует психологическая и поведенче​ская общность ее членов, которая выделяет и обособляет груп​пу, делает ее относительно автономным социально-психологи​ческим образованием. Эта общность может обнаруживаться по разным характеристикам — от чисто внешних (например, тер​риториальная общность людей как соседей) до достаточно глу​боких внутренних (например, члены одной семьи). Мера пси​хологической общности определяет сплоченность группы — одну из основных характеристик уровня ее социально-психологиче​ского развития.
Малые группы могут быть разными по величине, по характе​ру и структуре отношений, существующих между их членами, по индивидуальному составу, особенностям ценностей, норм и правил взаимоотношений, разделяемых участниками, межлич​ностным отношениям, целям и содержанию деятельности.
     Классификация групп может быть наглядно представлена в виде схемы представ​ленной в учебнике Г.М. Андреевой « Социальная психология, с. 194»:

	
	Группа
	
	
	
	

	
Услов​ные
	
	
	Реаль​ные
	
	

	
	
	Лаборатор​ные
	
	Естествен​ные
	

	
	
	
	Боль​шие 
	
	Малые

	
	Орга​низованные
	
	
	
	

	
	
	Не организо​ванные
	
	Становя​щиеся
	Коллективы


     Все, начиная с рубрики “реальные естественные группы”, представ​ляют собой объект исследования в социальной психологии.

1.2.2. Теория малых групп
Известно, что одни и те же члены группы в различных характерных для них системах отношений обычно занимают неодинаковое положение. Для более точной характеристики места каждого человека в структуре внутригрупповых отношений психологи пользуются понятиями «позиция», «статус», «внутренняя установка» и «роль».

Позиция – это понятие, обозначающее официальное положение человека в той или иной подсистеме отношений.

Статус – это реальная социально-психологическая характеристика положения человека в системе внутригрупповых отношений, степень действительной авторитетности для остальных участников.

Внутренняя установка – это личное, субъективное восприятие человеком своего собственного статуса, то, как он оценивает свое реальное положение, свой авторитет и степень влияния на остальных членов группы.

Роль – это нормативно заданный и коллективно одобряемый образец поведения, ожидаемого от человека, занимающего в группе определенную позицию.

Ко​личественный состав группы на языке науки называется ее раз​мером, индивидуальный - композицией. Структуру межлич​ностного общения, или обмена деловой и личностной инфор​мацией, именуют каналами коммуникаций, нравственно-эмоци​ональный тон межличностных отношений — психологическим климатом группы. Общие правила поведения, которых придер​живаются члены группы, называют групповыми нормами. 
Групповые нормы - это определенные правила, выработанные группой, принятые ее большинством и регулирующие взаимоотношения между членами группы. Для обеспечения соблюдения этих норм всеми членами группы вырабатывается также и  система санкций. Санкции могут иметь поощрительный или запретительный характер. При поощрительном характере группа поощряет тех членов, которые выполняют требования группы - растет их статус, повышается уровень их эмоционального принятия, применяются другие психологические меры вознаграждения. При запретительном характере группа в большей степени склонна на наказание тех членов, поведение которых не соответствует нормам. Это могут быть психологические методы воздействия, снижение общения с «провинившимися», понижение их статуса внутри групповых связей.

Теория малых групп – направление экспериментального анализа в рамках микросоциологии и социальной психологии. Основатели – Морено, Левин, Гурвич, Мэйо и д.р. Активные исследования малых групп начались в первые годы 20 века и достигли наибольшего расцвета к 30-м годам. 

     Исследования малых групп подразделяются по разным основаниям. Наиболее известная классификация – в соответствии с тем, какими методами проводятся исследования. С этой точки зрения, они включают социометрическое направление (социометрия), исходящее из необходимости количественного измерения тех межличностных отношений симпатии и антипатии, которые образуют неформальную структуру отношений в малых группах; направление, вытекающее из теории групповой динамики, ставящей акцент на качественном анализе и лабораторном моделировании отношений внутри группы, динамики власти и подчинения, стилей лидерства и т.д.; психотерапевтическое направление, исходящее из идеи игрового, «спонтанного» моделирования межличностных отношений (К. Роджерс). 

     В последнее время деление исследований малых групп по традиционным методическим направлениям сменяется подразделением по тем функциональным процессам, которые в наибольшей степени интересуют исследователей: 

- направление изучения лидерства;

- «самораскрытие» индивидов;

- общение с другими людьми;

- механизмы принятия решений в группе;

- коммуникативные (интерактивные) связи и процессы и др.   

     Исследования малых групп носят прикладной характер. Они включают вопросы управления в малых группах, особенности взаимоотношений между руководителем и подчиненным, проблемы оптимизации социально-психологического климата, общения, воспитания и образования, коррекции отклоняющегося поведения, социально-психологической помощи при некоторых психических расстройствах. 

    Исследования малых групп чрезвычайно развиты в современной прагматически ориентированной западной социальной психологии и социологии. Недостатки теории малых групп – слабость теоретического и методологического обоснования исследований, абсолютизация роли малых групп, некорректный перенос данных отдельных лабораторных и выборочных экспериментов на все социальное поведение и законы социального развития в целом.

1.3.  Личность и группа. 
1.3.1. Проблема взаимоотношений личности и группы
В самом общем виде развитие личности можно представить  как  процесс её вхождения в новую социальную среду и интеграции в ней. Особенно остро стоит проблема принятия системы групповых норм для нового члена группы. Познавая, какими правилами руководствуются члены группы в своем поведении, какими ценностями дорожат и какие взаимоотношения исповедуют, перед новым членом группы встает проблема принятия или отвержения этих правил и ценностей. При этом возможны следующие варианты его отношения к данной проблеме:

1)  сознательное, свободное принятие норм и ценностей группы;

2)  вынужденное принятие под угрозой санкций группы;

3)  демонстрация антагонизма по отношению к группе ( по принципу «белой вороны»);

4)  осознанное, свободное отвержение групповых норм и ценностей с учетом возможных последствий (вплоть до ухода из группы).


Важно иметь в виду, что все эти варианты дают возможность человеку определиться, найти «свое место в группе или в рядах «законопослушных», или в рядах «местных бунтарей».

 Этапы развития личности в относительно стабильной общности называются фазами развития личности:  

1. Фаза становления личности. Предполагает активное усвоение действующих  в общности  норм и овладение соответствующими формами и средствами деятельности.  Принеся с собой в новую группу всё, что составляет  его индивидуальность,  субъект не может осуществить потребность проявить себя как личность раньше,  чем освоит действующие в группе нормы (нравственные, учебные, производственные) и овладеет теми приёмами и средствами  деятельности, которыми владеют другие члены группы. 

2. Фаза порождается обостряющимися противоречиями между достигнутым результатом адаптации - тем,  что субъект стал таким,  «как все» в   группе и не удовлетворяемой на первом этапе потребностью индивида в максимальной персонализации. На этой фазе нарастает поиск средств и способов для обозначения своей  индивидуальности,  её фиксации.  

3. Фаза детерминируется противоречиями между сложившимися на предыдущей фазе  стремлением  субъекта  быть идеально представленным в других своими особенностями и значимыми для него отличиями - с одной стороны,  и потребностью общности принять,  одобрить и культивировать лишь те демонстрируемые им индивидуальные особенности,  которые ей импонируют,  соответствуют её ценностям,  стандартам, способствуют успеху совместной деятельности с другой стороны.

1.3.1. Положительное воздействие группы на индивида

Давно замечено, и это наблюдение отчетливым образом от​разилось в теориях личности, что группа оказывает существен​ное влияние на психологию и поведение индивида. Часть изме​нений, порождаемых психологическим влиянием группы, исче​зает, как только человек выходит из сферы воздействия группы, другие продолжают существовать, оставляя заметный след в личности и при определенных условиях превращаясь в личностные черты.
Можно с некоторыми оговорками принять тот факт, что че​ловек как личность есть продукт, результат многочисленных ос​таточных групповых влияний, что почти все (за исключением генетически и физиологически обусловленных особенностей) в его психологии и поведении складывается и закрепляется под влиянием участия в деятельности различных социальных боль​ших и малых групп. Каждая из значимых (референтных) соци​альных групп вносит свой вклад в психологию и поведение лич​ности, и этот вклад отнюдь не является однозначно положи​тельным или отрицательным. Он различен, и об этом в первую очередь свидетельствует наличие у людей множества достоинств и недостатков, большую часть которых они приобрели, нахо​дясь в группах.
Рассмотрим в обобщенном виде основные факты, свидетель​ствующие о положительном и отрицательном влиянии группы на индивида.
Положительное влияние группы на формирование и разви​тие личности состоит в следующем:
1. В группе индивид встречается с людьми, которые являют​ся для него основным источником духовной культуры.
2. Отношения между людьми, складывающиеся в группах, несут в себе позитивные социальные нормы и ценностные ори​ентации, которые усваиваются личностью, включенной в систему групповых взаимоотношений.
3. Группа является таким местом, где индивид отрабатывает свои коммуникативные умения и навыки.
4. От участников группы индивид получает информацию, позволяющую ему правильно воспринимать и оценивать себя сохранять и укреплять все положительное в своей личности, избавляться от отрицательного и недостатков.
5. Группа снабжает индивида системой положительных эмоциональных подкреплений, необходимых для его развития.
Лишь постоянное общение индивида с более развитыми, чем он сам, личностями, обладающими ценными знаниями, умени​ями и навыками, обеспечивает ему возможность приобщения к соответствующим духовным ценностям. Почти у каждого чело​века есть чему научиться у других людей, и практически в каж​дой группе он встречает таких людей.
Если бы человеческий ребенок родился и вырос не в обще​стве, среди других людей, а в изоляции от них, он никогда пси​хологически и поведенчески не превратился бы в человека. Об этом свидетельствуют многие описанные в научной и популяр​ной литературе факты, когда в силу трагически сложившихся жизненных обстоятельств человеческие дети оказывались с ма​лолетнего возраста лишенными возможности общаться с раз​витыми, культурными людьми, жили в физической или психо​логической изоляции от них, в сообществах животных. Почти во всех этих случаях были отмечены серьезные задержки, как в психологическом, так и в поведенческом развитии детей.
Только через прямое общение и личные контакты в группах одни люди передают другим свой жизненный опыт. Этот опыт включает практически все человеческое, что есть в современ​ном человеке, от элементарных гигиенических навыков и поль​зования речью до нравственных ценностей и способностей к различным видам деятельности. Чем больше разнообразных групп, активным участником которых становится индивид в про​цессе его жизни, тем больше у него возможностей для разви​тия, приобретения разнообразных ценных человеческих качеств. В особенности это касается высшей духовной культуры, кото​рая передается от человека к человеку только в результате обучения и воспитания, через прямое межличностное групповое общение.
На психологию индивида группа влияет через систему складывающихся в ней отношений, в частности — через отношения данного индивида с остальными участниками группы. Мы уже о том, что при разных отношениях индивиды проявляют себя с различной, положительной или отрицательной, стороны, поэтому для обеспечения преимущественно положительного вли​тия группы на личность важно добиться того, чтобы межличностные отношения в ней были благоприятными. Нигде, кроме группы, человек не в состоянии усвоить речь и заучиться пользоваться ею. Ребенок научается разговаривать только благодаря тому, что все в семье, где он родился, говорят на родном языке. И не просто говорят, а постоянно, чуть ли не с первых дней рождения обращаются к нему на языке, требуют ответной реакции и всячески ее поощряют. Стимулирование языкового развития индивида со стороны группы происходит и дальше. Установлено, что между уровнем владения языком и участием индивида в деятельности различных групп существует прямая зависимость.
Важным фактором индивидуального психологического раз​вития человека являются его знания о самом себе. Иначе, как от других людей, в процессе непосредственного общения с ними, он эти знания получить не может. Группа и составляющие ее люди являются для индивида своеобразным зеркалом, в котором выражается человеческое «Я».
Точность и глубина отражения личности в группе прямо за​висят от открытости, интенсивности и разносторонности об​щения данной личности с остальными членами группы.
Для развития у себя тех или иных достоинств индивиду необходимы соответствующие стимулы, положительные подкрепления. Их основным источником также являются люди, окружающие его в группах. Таким образом, для развития индивида как личности группа представляется незаменимой. То же самое, и даже в еще большей степени, касается высокоразвитого коллектива. В жизни и деятельности каждого отдельно взятого человека он играет незаменимую положительную роль, о чем много писали и говори​ли такие известные педагоги, как А.С. Макаренко, В А. Сухомлинский и др. Однако свою положительную роль в развитии лично​сти коллектив реализует лишь тогда, когда не происходит его (этой роли) идеологического искажения, когда психологиче​ская и педагогическая теория коллектива не оказывается пред​метом политических манипуляций. 
1.3.2. Отрицательное влияние группы на личность
Если о положительном воздействии группы на индивида (кол​лектива на личность) много и хорошо написано и педагогиче​ской, социологической и психологической литературе, то о фак​тах отрицательного воздействия известно немного. Во всяком случае, до недавнего времени из-за определенной идеологиза​ции психологи и педагоги об этих фактах предпочитали умал​чивать. В этой связи мы уделим рассмотрению и анализу этих фактов несколько больше внимания, чем отведено на представ​ление влияния группы на индивида в положительном свете. Особенно много данных о возможном отрицательном влиянии группы на индивида накоплено в социальной психологии малых групп, начало которой было положено исследованиями отечественных и зарубежных ученых, проведенными еще в на​чале XX в.
Поначалу психологи, заинтересованные в решении данного вопроса, в качестве объекта исследования использовали боль​шие социальные общности типа толпы и неорганизованной мас​сы людей, и только затем внимание переместилось на изучение влияния малой группы на индивида.
Французский исследователь Г. Лебон в книге под кратким названием «Толпа», опубликованной в 1895 г., попытался выве​сти общие законы поведения человека в неорганизованной об​щности людей. Он утверждал, что средний человек в массе лю​дей, в толпе обнаруживает более низкий уровень интеллекта, чем вне ее. В толпе он более доверчив, агрессивен, ожесточен, нетерпелив, аморален и даже способен вести себя на уровне животного. Очевидно, Г. Лебон преувеличивал отрицательное влияние толпы на индивида, но тем не менее в его суждениях и выводах содержалась определенная доля истины. Ее подтвер​дили последующие экспериментальные исследования. Те спе​цифические изменения в психологии и поведении человека под влиянием толпы, на которые одним из первых обратил внимание Лебон, внимательно исследованы в социальной психоло​гии под названиями «обезличивание» и «деиндивидуализация».
Было показано, что, когда человек испытывает на себе вли​яние некоторой достаточно большой социальной общности, внутренне не организованной, в его психологии и поведении в большей степени проявляется то общее, что свойственно дан​ной группе, и в гораздо меньшей степени то, что составляет его собственную индивидуальность. Человек в толпе нередко перестает быть личностью, поэтому данный феномен получил на​звание «обезличивание».

Другим возможным отрицательным следствием группового влияния может быть то воздействие, которое оказывается обычно на одаренных творческих личностей, существенно отличающихся по своей психологии от большинства членов данной группы. На это обстоятельство в свое время обратил внимание В.М.Бех​терев.

Проведя ряд индивидуальных и групповых экспериментов, в результате которых сравнивались показатели творческой рабо​ты группы и индивида, В.М.Бехтерев показал, что в творчестве группа может уступать особо одаренным личностям. Выясни​лось, в частности, что коллективное творческое решение, если оно принимается по «большинству», методом простого голосо​вания, нередко оказывается более низкого качества, чем част​ное творчество особо одаренных личностей, включенных в дан​ную группу. Их оригинальные идеи отвергаются большинством потому, что непонятны ему, и такие личности, находясь под сильным психологическим давлением «квалифицированного» (на самом деле некомпетентного) большинства, сдерживаются, по​давляются в своем творческом развитии. В печальной истории нашей страны за последние семь десятков лет мы встречались с немалым количеством примеров, подтверждающих вывод Бех​терева. Имеются в виду многие одаренные писатели, художни​ки, ученые, инженеры, которые были исключены из своих твор​ческих коллективов и, более того, волею судьбы оказались за рубежом, где и получили признание по достоинству.
Последний факт касается конформного поведения. Конформизм — широко распространен​ный феномен, выражающий собой безусловно отрицательное влияние группы на личность, побуждающий ее вести себя нече​стно. И чем более сплоченной является группа в своем психо​логическом давлении на индивида, тем более конформно он вынужден поступать. Начало экспериментов по изучению этого феномена положил американский психолог С.Аш.


Конформизм - это подчинение суждения или действия индивида групповому давлению, возникающее из конфликта между его собственным мнением и мнением группы. Другими словами, человек демонстрирует конформное поведение в ситуации, когда предпочитает выбирать мнение группы в ущерб своему собственному.


Конформизм  в общем плане определяется как пассивное, приспособленческое принятие групповых стандартов в поведении, безоговорочное признание установленных порядков, норм и правил, безусловное признание авторитетов. В таком определении конформизм может означать три разные явления:

1.Выражение отсутствия у человека собственных взглядов, убеждений, слабохарактерность, приспособленность;

2. Проявление одинаковости в поведении, согласие с точкой зрения , нормами, ценностной ориентацией большинства окружающих;

3. Результат давления групповых норм на индивида, в результате чего он начинает думать, действовать как остальные члены группы.


Конформизм повседневно существует в малых группах на работе, в группах по интересам, в семье и воздействует на индивидуальные жизненные установки и изменение поведения.


Ситуационное поведение индивида в условиях конкретного группового давления называют конформное поведением. 


Степень конформности человека обусловлена и зависит

- во-первых, от значимости для него высказываемого мнения - чем оно важнее для него, тем ниже уровень конформности; 

- во-вторых, от авторитета тех, кто высказывает те или иные взгляды в группе - чем выше  их статус и авторитетность для группы, тем выше конформность членов этой группы. 

- в-третьих, конформность зависит от количества лиц, высказывающих ту или иную позицию, от их единодушия. 

- в-четвертых, степень конформности определяется возрастом и полом человека: женщины в целом более конформны, чем мужчины, а дети - чем взрослые.


Исследования показали, что комфортность - явление неоднозначное, в первую очередь потому, что уступчивость индивида не всегда свидетельствует  о действительных переменах в его восприятии. Различают два варианта поведения индивида: - рационалистический, когда мнение изменяется в результате убеждения индивида в чем-то; мотивированный - если он демонстрирует изменения. 
1.3.3. Восприятие и понимание людьми друг друга

В человеческих взаимоотношениях, в понимании того, как личность влияет на группу и группа на личность, важное значе​ние имеет восприятие и понимание людьми друг друга. Оно всегда присутствует при контактах людей и является для них столь же естественным, как и удовлетворение повседневных ор​ганических потребностей.
Каковы же истоки понимания человека человеком?
Один из механизмов восприятия и понимания людьми друг друга получил название имплицитная теория личности. 

Она пред​ставляет собой представление человека о том, как в людях взаи​мосвязаны черты характера, внешний облик и поведение. Импли​цитная теория личности складывается в индивидуальном опыте общения с людьми и становится достаточно устойчивой структу​рой, определяющей восприятие человека человеком. Пользуясь ею, индивид на основе внешнего облика человека судит о его возможных чертах личности, вероятных поступках и заранее настраивается на определенные формы поведения по отноше​нию к соответствующему человеку. Имплицитная теория лично​сти формирует установку человека по отношению к людям, име​ющим определенные особенности внешности. Она же позволяет на основе ограниченной информации о другом судить о том, что ему присуще. Например, если в структуру имплицитной теории личности входит знание о том, что смелость как черта личности обычно сочетается с порядочностью, то индивид, обладающий соответствующим знанием, будет автоматически считать поря​дочными всех смелых людей (на самом деле связь между этими чертами личности может оказаться случайной).
Следующим фактом, который определенно влияет на правильность восприятия и понимания людьми друг друга, являет​ся эффект первичности. Суть его состоит в том, что первое впе​чатление о человеке, первая по порядку личностная информация, полученная о нем воспринимающим лицом, способна оказать более сильное и достаточно устойчивое влияние на формирова​ние его образа. Иногда соответствующее явление, обнаружива​ющееся в сфере восприятия и оценки людьми друг друга, называют эффектом ореола.
Если, например, первое впечатление о другом человеке в си​лу сложившихся обстоятельств оказалось положительным, то на его основе в дальнейшем формируется положительный об​раз данного человека, который становится своеобразным фильтром (ореолом), пропускающим в сознание воспринимающего только ту информацию о воспринимаемом, которая согласуется с первым впечатлением (срабатывают законы когнитивного диссонанса). Если, напротив, первое впечатление почему-то оказалось отрицательным, то в сознание воспринимающего попадает лишь та информация о воспринимаемом, которая по преимуществу отрицательна. Такое происходит, по крайней мере, на первых порах межличностного общения данных людей. Поскольку обстоятельства встречи этих людей могут оказаться самы​ми разными, случайно зависящими от обстановки, настроения, состояния этих людей и многого другого, их первое впечатле​ние друг о друге может оказаться (и чаще всего оказывается) неправильным.
Но нередко эффект ореола проявляется тогда, когда первое впечатление или первая личностная информация о человеке ока​залась правильной. Тогда он начинает играть в межличностных отношениях положительную роль, способствует быстрой и эф​фективной преднастройке людей в общении друг с другом.
С эффектом первичности логически связан противополож​ный ему эффект новизны. Он касается не первого, а последнего из полученных впечатлений о человеке. Та информация, кото​рая в памяти отложилась последней по порядку, также способ​на сильнее влиять на последующие восприятие и оценку дан​ного человека, чем предыдущая (за исключением самого перво​го впечатления). Над последними по порядку сведениями о дру​гом человеке индивид может поразмышлять, спокойно обду​мать и взвесить их. Они как бы заменяют, вытесняют на время из памяти то, что раньше было известно о данном человеке и в текущий момент времени выходит на первый план.
Оба этих феномена — эффект первичности (ореола) и аффект новизны -  своим возникновением обязаны закону долговременной памя​ти, согласно которому лучше всего запоминается то, что было в начале и в конце.
1.3.4. Самочувствие личности в группе
Под самочувствием личности в группе понимается то общее психологическое состояние, эмоциональный и моральный на​строй, который у нее доминирует в результате длительного пре​бывания в данной группе. Для того чтобы точнее определить самочувствие большинства индивидов в группе, в психологии пользуются понятием психологический климат. Его мы уже каса​лись раньше, а сейчас рассмотрим несколько подробнее.
С помощью этого понятия обозначаются моральная и эмо​циональная стороны системы человеческих отношений, сложив​шихся в группе. Психологический климат включает в себя совокупность нравственных норм и ценностей, которыми ру​ководствуются члены группы в своих отношениях к объединя​ющему их делу и друг к другу. Психологический климат сущест​венно характеризует преобладающий в группе эмоциональный настрой.
Кроме общих явлений, связанных с психологическим кли​матом, группу интегрально описывает то влияние, которое она, как целое, оказывает на индивида. С его стороны это влияние прежде всего выступает в форме эмоционального и морального настроя (самочувствия, настроения и т.п.).
Малые группы разного уровня развития по-раз​ному влияют на отношения людей, как бы разворачивая их по отношению к делу и друг к другу то положительной, то отрица​тельной стороной или оставляя безразличными. Это значит, что сложившийся в группе психологический климат может актуа​лизировать то лучшие, то худшие качества личности человека.
Рассмотрим, какое влияние группа может оказать на эмоци​ональное самочувствие ее членов, в частности, на снятие меж​личностной предубежденности и тревожности.
Практически всегда мы воспринимаем и оцениваем людей под влиянием определенной установки. Эта установка может быть постоянной и изменчивой, зависящей от обстоятельств и особенностей воспринимаемых людей. Будучи стабильной и мало связанной с личностями оцениваемых людей, такая установка может принимать форму предубеждения и порождать необъек​тивное отношение к человеку. Тот, в свою очередь, справедли​во считая, что к нему относятся предвзято, отвечает тем же. Так складываются трудные, конфликтные отношения, из которых сложно бывает найти выход, поскольку вовлеченные в него сто​роны не усматривают в самих себе первоисточник конфликт​ной ситуации.
Причиной конфликта людей, чаще всего встречающейся на практике, является непорядочное, несправедливое, недоброе, нечестное отношение одного человека к другому. Способ сня​тия предубежденности заключается, в свою очередь, в том, чтобы, преодолев межличностное недоверие, вызвать доверие людей друг к другу.
Имеется несколько путей снятия предубежденности в груп​повых отношениях:
1. Создание ситуаций, в которых люди будут воспринимать друг друга как равные по своему статусу. Это можно сделать, например, с помощью ролевых игр типа социально-психологи​ческого тренинга.
2. Развитие у каждого члена группы способности правильно воспринимать и оценивать людей, умения и навыки межлично​стного общения.
3. Стимулирование и поощрение прямых межличностных кон​тактов людей, которые в отношении друг друга испытывают недоверие.
4. Обогащение индивидуального опыта предубежденного че​ловека путем его наблюдения за отношениями других людей к тому, к кому он испытывает чувство предубеждения (имеются ввиду люди, мнением которых он дорожит).
Много внимания в связи с эмоционально-мотивационными вопросами регуляции человеческого поведения в малых группах в последние несколько десятилетий привлекла тре​вожность, которая возникает у индивидов в группе (ситуа​ционная тревожность). Явление тревожности возникает в группе при эмоционально-неблагоприятных, подозрительных отношениях, связанных с недоверием друг к другу и отчужден​ностью. Основной способ снятия подобной тревожности — тот же, который используется для предупреждения и снятия конфликтов: повышение открытости и взаимного доверия чле​нов группы.
1.3.5. Типы конфликтов и их характеристика

Рассмотрим более внимательно внутригрупповые конфликт​ные ситуации. 
Первый из межличностных конф​ликтов назван конфликтом безысходности по той причине, что из него для вовлеченных индивидов нет удовлетворительного выхода. Взаимоотношения людей в данном случае являются несовместимыми, противоположными: один из членов группы от​носится к другому отрицательно, а второй — положительно, и если ни тот, ни другой не захотят изменить свое отношение, то их взаимоотношения постоянно будут находиться в состоянии несовместимости. Психологически острее этот конфликт мо​жет переживаться тем из членов пары, кто, испытывая положи​тельное отношение к партнеру, с его стороны встречает к себе отрицательное отношение. Данный тип конфликта можно раз​решить одним лишь способом: полным разрывом отношений между конфликтующими сторонами.
Второй тип межличностных конфликтов представляет собой конфликт неопределенности, поскольку при неопределенном (по​ложительном или отрицательном) отношении одного из парт​неров к другому он с его стороны не встречает к себе столь же однозначного отношения, ни положительного, ни отрицательного. В силу этого обстоятельства взаимоотношения людей, вов​леченных в данную психологическую ситуацию, длительное вре​мя могут оставаться неясными, поскольку тот, чье отношение к другому положительное, может предполагать такое же отноше​ние к себе со стороны партнера, а тот, чье отношение отрица​тельное, также может рассчитывать на положительное к себе отношение и в силу этого обстоятельства сохранять свои взаи​моотношения с другим.
Третий тип межличностных конфликтов характеризуется тем, что один и тот же человек вызывает к себе одновременно и положительное, и отрицательное отношение. Всякое движение, направленное на сближение с ним, довольно скоро останавли​вается, так как сближение вызывает усиливающееся стремле​ние разорвать с данным человеком взаимоотношения. Здесь один индивид, испытывающий амбивалентное (противоречивое, двой​ственное) чувство к другому, одновременно и стремится к не​му, и боится его. В результате он останавливается где-то на полпути к партнеру, сохраняя вместе с тем определенную пси​хологическую дистанцию, уравновешивающую противополож​но направленные силы стремления и избегания. 
Последнее из аномальных отношений, которое, являясь по преимуществу личностным, также может выступить в сфере меж​личностных групповых отношений, — это фрустрация. В пси​хологии фрустрация понимается как состояние эмоционально-психологического расстройства, связанное с переживанием не​удачи в достижении поставленной цели, с тщетностью прилага​емых усилий. Фрустрация сопровождается разочарованием, раз​дражением, тревогой, иногда — отчаянием; она отрицательно влияет на взаимоотношения людей, если хотя бы один из них находится в состоянии фрустрации. В групповых отношениях фрустрация нередко способствует возникновению межлично​стных конфликтов.
У разных людей реакция на фрустрацию может быть различ​ной. Эта реакция может выступать в форме апатии, агрессив​ности, регрессии (временного снижения уровня разумности и интеллектуальной организованности поведения). Агрессивные действия как реакция на фрустрацию нередко возникают тогда, когда внутренняя напряженность человека, порожденная силь​ным неудовлетворенным желанием, ищет внешней разрядки и находит точку ее приложения в другом человеке, который фрустрируемым воспринимается как причина его неудачи. 

Если в силу сложившихся обстоятельств агрессия оказалась вымещенной на каком-либо объекте или по истечении значительного периода времени вызванная ею внутренняя психологическая напряженность сама собою спала, то следующей типичной психологической реакцией, наступающей за агрессией, является апатия. Быстрота ее возникновения вслед за агрессией и глубина могут быть индивидуально различными, по-разному проявляться в различных социальных группах.
Заключение

Э. Фромм: «Демократия – это система, которая не на словах, а на деле создает экономические, политические и культурные условия для полноценного развития индивида как личности. Развитие личности – это признание и реализация уникальных возможностей, имеющихся у каждого человека. Люди рождаются равными, но разными. Уважение самобытности человека, культивирование его у4никальности, соответствующее его природе и сообразное высшим нравственным, духовным ценностям, - важнейшая задача воспитания. Личность должна развиваться свободно, и свобода ее развития на практике означает неподвластность любой высшей силе или цели, кроме самосовершенствования личности. Будущее демократии зависит от реализации индивидуализма в том положительном его понимании, которое смыкается с понятием индивидуальности. Индивидом, как личностью не должна манипулировать никакая внешняя сила, будь то государство или коллектив. 
